CONSUMIDOR!

CONHEGA 0S SEUS DIREITOS BASICOS

0 QUE E CONSUMIDOR?

E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatdrio final.

0 QUE E FORNECEDOR?

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, que desenvolve atividade
de producdo, montagem, criacdo, construcdo,
‘ transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo
ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

o “ 0 QUE E PRODUTO?
E qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

0 QUE E SERVICO?

E qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo.

PREFEITURA DO

JABOATAO

DOS GUARARAPES PROCON

COMPROMISSO COM A MUDANCA DO JABOATAO DOS GUARARAPES




Sdo direitos bdsicos do consumidor previstos no artigo
6° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC, Lei 8.078 /90):

1 - A protecdo da vida, satde e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;

2 - A educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

3 - Ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

4 - A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra prdticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

5 - A modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestacées
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

6 - A efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

7 - O acesso aos drgdos judicidrios e administrativos com vistas & prevencdo
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

8 - A facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do énus
da prova, a seu favor, no processo civil;

9 - A adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral. Os 6rgdos
da administracdo direta e indireta também sao fornecedores para os fins de
incidéncia do CDC.

PREFEITURA DO O Procon Jaboatdo dos Guararapes

JABOATAO estd a disposicdo do consumidor
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